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Supuesto practico 2 (max. 40 puntos)

La empresa XYZ Space S.A. es una empresa dedicada a la fabricacion de componentes. La
empresa cuenta con un sistema de gestion de calidad (SGC) certificado y tiene como parte de su
politica, garantizar la calidad de sus productos y procesos para satisfacer las expectativas de sus
clientes.

Recientemente, la empresa ha recibido una alerta de un cliente debido a deficiencias en algunos
componentes suministrados. Por lo tanto, el departamento de calidad decide llevar a cabo una
auditoria interna extraordinaria para evaluar los procesos relacionados con esos productos, detectar
posibles no conformidades y mejorar la calidad global.

Durante la auditoria, se observa lo siguiente:

Fase 1: Auditoria de equipos

Durante la auditoria, se detectan las siguientes no conformidades relacionadas con los equipos:

NC1: No conformidad en el equipo de medicion (multimetro digital):

Descripcion: Un multimetro digital utilizado en la linea de producciéon no ha sido calibrado en los
ultimos 24 meses, cuando el procedimiento interno establece que debe ser calibrado cada 12
meses.

NC2: No conformidad en el mantenimiento de equipos de produccion:

Descripcion: El mantenimiento preventivo de una de las maquinas principales de produccién no ha
sido realizado conforme al plan de mantenimiento. La maquina presenta sefiales de deterioro en
partes criticas, como el sistema hidraulico.

Fase 2: Auditoria de organizacion
Durante la auditoria, se detectan las siguientes no conformidades relacionadas con la organizacion:
NC3: No conformidad en la asignacién de responsabilidades:
Descripcion: En el area de aseguramiento de la calidad, no esta claramente definido quién es
responsable de la revision final de los componentes antes de su envio. Ademas, se identificd que

algunos operarios realizan inspecciones sin haber recibido la cualificacién adecuada sobre los
procedimientos.

NC4: No conformidad en la documentacién de procedimientos operativos:
Descripcion: El procedimiento para la revision de productos defectuosos no esta actualizado y hay

personal que no sigue el procedimiento establecido. Ademas, la documentacion relacionada con los
puntos de control de calidad no es facilmente accesible y esta mal organizada en el sistema.
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Fase 3: Auditoria de trazabilidad de documentos
En cuanto a la trazabilidad de documentos, se encuentran las siguientes no conformidades:
NC5: No conformidad en la trazabilidad de documentos de calidad:

Descripcion: Se observa que los documentos de inspeccién de los productos, como los informes
de ensayo, no estan siendo correctamente archivados ni vinculados con los lotes de produccion
correspondientes. En algunos casos, los documentos estan perdidos o no se encuentran en el
sistema de gestion documental.

NC6: No conformidad en la gestion de registros de cambios en el proceso:

Descripcion: Los registros de cambios en el proceso de produccién no estan siendo
adecuadamente documentados ni aprobados segun lo estipulado en el procedimiento de control de
cambios.

Teniendo en cuenta lo anterior, conteste a cada una de las siguientes cuestiones, en base a la
vigente normativa en la materia y debiendo razonar cada una de sus respuestas:

1. Indique y justifique cual es la norma o sistema de gestion de calidad de aplicacién al
supuesto planteado mas recomendable. Justifiquese la decision. (2.5 puntos)

2. ¢ Coémo se deberia actuar tras recibir una alerta o queja de un cliente? Indique cémo
se evalla este requisito. (2.5 puntos)

3. ¢La decision de realizar una auditoria interna es la primera actuacién que debe
realizar la empresa? Justifica tu respuesta (2.5 puntos)

4. Identifique y describa las actuaciones a llevar a cabo para gestionar la auditoria
interna de esos tres aspectos clave: equipos, organizacion y trazabilidad documental.
(10 puntos)

5. En la Auditoria “in situ”, en la fabrica, el objetivo de la auditoria es identificar no
conformidades en tres areas clave: Equipos, Organizacion y Trazabilidad
documental. Elabore un cuestionario de preguntas pertinentes a realizar durante la
investigacion de auditoria con el fin de detectar fallos en equipos, en la organizacion
del trabajo o en la trazabilidad documental. (10 puntos)

6. En la auditoria de equipos, de organizacién y documental del supuesto, determine el
impacto y la accion correctiva que recomendaria para mejorar los procesos. (10
puntos)

7. ¢Cuales son las fuentes de informacién para la mejora de los procesos de la fabrica?,
¢, qué herramientas de la calidad se pueden emplear y justificar para qué se
utilizarian? (2.5 puntos)

Notese que en este gjercicio se evaluara el razonamiento empleado en la aplicacion de los
conocimientos del temario de “CALIDAD EN EL AMBITO AEROESPACIAL Y DEFENSA”,
enumerados al dorso, en el ambito de denominacién del supuesto.
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Conocimientos aplicables del tematrio:

Tema 1. Calidad en proyectos espaciales. La industria espacial y su entorno normativo sectorial
en Europa.

Tema 57. Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos para las organizaciones de aviacion,
espaciales y de defensa.

Tema 46. Satisfaccion del cliente. Tratamiento de las quejas en las organizaciones.

Tema 2. Auditorias de sistemas de calidad del sector espacial.

Tema 48. Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion. Cualificacion de auditores.
Tema 49. Requisitos para la realizacion de auditorias de primera parte. Requisitos relativos a la
gestion de un programa de auditoria.

Tema 50. Metodologia seis sigma para la mejora de procesos.

Tema 47. Herramientas de la calidad para la gestion y resolucion de problemas.

Tema 45. Sistemas de gestion de la calidad. Implantacion de sistemas de indicadores.

Tema 60. Proceso de gestion del conocimiento. Lecciones aprendidas.

5|5



